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Einstellung des Plug-ins

1. Die Einstellungen des Arvato Plug-ins finden Sie im
Plugin-Manager-Tool unter den Einstellungen.

2. Klicken Sie auf Installiert auf der linken Seite im getffneten
Fenster, wahlen Sie das Arvato Plug-in in der Liste und klicken
Sie auf Bearbeiten.

3. Hier kdnnen Sie folgende Daten verwalten:

a. Zertifikat: Uber den Mediamanager kénnen Sie das Zertifi-
kat im Plug-in hinterlegen. Verwenden Sie hierfir aus-
schlieflich das Zertifikat, welches Sie iber das Self Service
Portal erhalten haben.

b. Passwort
c. Client ID

d. Glltigkeit der Uberpriiften Adressdaten in Tagen: Diese
Funktion ist daftir da, um die Anzahl der Serveranfragen
einzuschranken. Der Shop-Betreiber kann die Giiltigkeit der
Uberpriiften Adressdaten in Tagen eingeben, z.B. 14 Tage.
Das bedeutet, dass eine Uberpriifung einer unbearbeiteten
Adresse friihestens erst nach 14 Tagen beim Service ange-
fragt wird.

e. Testmodus

4. Klicken Sie auf Speichern.

Im Anschluss wird bei der korrekten Angabe des Zertifikats und
Passworts das Zertifikat umgewandelt und aus Sicherheits-
griinden die originale Zertifikatsdatei gel6scht.

Méchten Sie bestehende Plug-in-Daten bearbeiten, missen
Sie daher auch die Zertifikatsdatei erneut hochladen.

5. Uber die Schaltflache Zertifikatseinstellungen iiberpriifen
kénnen Sie iberpriifen lassen, ob mithilfe des hinterlegten
P12-Zertifikat und dem Passwort die Umwandlung erfolgreich
durchgefiihrt werden konnte.
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Einstellung des Score Cut-Off bei Zahlungsarten

1. Den Score Cut-Off kdnnen Sie in den Einstellungen unter
den Zahlungsarten einstellen.

a. Esist ein 3-stelliger Zahlenwert.

b. Der niedrigste ist 160 und der h6chstmaogliche 760.

2. Sie konnen bestimmen, welche Zahlungsart sicher ist. Hierfir
setzen Sie ein Hakchen bei Sichere Zahlungsart. Wenn
Sichere Zahlungsart aktiv ist, hat der bendtigte Score keinen
Einfluss und die Zahlungsart ist immer sichtbar.

3. Je nach Antwort des Service PersonldentCheck kénnen Sie
spezifische Score Cut-Offs fiir die Merkmale PPB (Bestatigung
auf Personenebene), PHB (Bestatigung auf Haushaltsebene)
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und PAB (Bestatigung der Anschrift, ohne Personenbezug)
hinterlegen.

Die weiteren Merkmale wie PNP oder PNZ fiihren grundsétz-
lich zur Nicht-Darstellung unsicherer Zahlungsarten.

Die Adressverifizierungs-Merkmale werden nur bei deutschen
Kunden-Adressen herangezogen.

Fiir Adressen aus den Landern Schweiz, Osterreich, Belgien und
Niederlande konnen Sie separate Cut-Off-Werte hinterlegen.
Sollte fiir einen Fall kein Wert hinterlegt sein, ist die Zahlungs-
art fiir den Kunden nicht sichtbar.

I Hinweis: Ausschlieflich bei belgischen Adressen gelten
spezielle Score-Berechnungen.

4. Klicken Sie auf Speichern

Scorewert / Adressverifizierungs-Merkmal bei Kunden tberpriifen

1. Der ermittelte Scorewert und das Adressverifizierungs-
Merkmal werden automatisch vom Arvato Financial Solutions-
Service angefragt, sobald sich ein Kunde im Shop angemeldet
und eine Adresse eingegeben hat und den Bestellprozess
aufruft. (Falls eine Giltigkeit der dberpriiften Adressdaten in
Tagen eingestellt wurde, wird die neue Anfrage erst nach dem
Ablauf der eingegebenen Tagen geschickt wird.)

2. Diese Information finden Sie im Shopware-Backend unter
Kunden.

3. Wahlen Sie einen Kunden aus, bei dem Sie die Information
tiberpriifen mochten und klicken Sie auf Bearbeiten.

4. Im gedffneten Fenster wahlen Sie Adressen-Reiter aus und
klicken Sie wieder auf Bearbeiten.

5. Die gewiinschte Information liegt unter dem Reiter
Freitextfelder.

6. Hier konnen Sie auch erfahren, wann die Werte vom Server
validiert wurden.

! Hinweis: Die Information in den Feldern kann editiert werden.
Wenn ein Shop-Betreiber die Information andert, dann kann es
dazu fiihren, dass Informationen fehlinterpretiert und die Zahlungs-
arten im Shop bis zur ndchsten Service-Anfrage nicht korrekt
angezeigt werden.
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Vorname Nachnan Typ /
Tho.. Miller 1930  Zave.. 29.08.. 20.08.. Kunde 103
Tanja Must... 1234 Zuerich 29.08... 29.08... Kunde ° /
Max  Must. 2585.. 'S-Gr.. 29.08.. 29.08.. Kunde e/
Vom... Scor.. 6300 Ort630 29.08... 29.08.. Kunde ° j
Max Grem... 76532 Bade.. 29.08.. 29.08.. Kunde e /
Patrick Grem... 76532 Bade.. 20.08.. 29.08.. Kunde ° /
Zarina  Testing 76532 Bade 29.08 29.08.. Kunde ° /
Kundenkono: Patrick Gremillet (20006) _——
————
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Weitere Fragen? Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Christian Maiwald | Head of Partnermanagement | Telefon: +49 7221 5040-1626

shopware@arvato.com | finance.arvato.com/shopware

Arvato Financial Solutions — convenience in every transaction
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