Highlights

01. Oktober

Prof. Horst Miiller-Peters | Leiter der Forschungsstelle Versicherungsmarkt,
Institut fiir Versicherungswesen, TH Koln

Prof. Horst-Miiller Peters beleuchtet, welche aktuelle und zukiinftige Bedeutung
Big Data und KI einnehmen. Wie ist die Akzeptanz von digitaler Vernetzung und
maschinellen Entscheidungen bei Kunden und in der Gesellschaft? Erleben wir
einen - big-data-getriebenen - Rollenwandel der Versicherer?

Detlef Frank | HUK24 AG, Vorstand

Die digitale Transformation macht auch vor der Versicherungsbranche keinen
Halt. Besonders der Kfz-Versicherungsmarkt hat mit den Herausforderungen
der fortschreitenden Digitalisierung zu kdmpfen. Detlef Frank berichtet aus der
Praxis, wie eine Online-Versicherung mit diesen Veranderungen umgeht und
zeigt auf, welche Trends sich aus dieser Entwicklung ergeben.

Norbert Pischke | Helvetia Versicherungen, Leiter Privatkunden, Direktion
fiir Deutschland

Bei der Risikobeurteilung in der Wohngeb&udeversicherung miissen viele,
objektbezogene Merkmale analysiert werden. Mit Hilfe des Arvato-Geb&dude-
Risiko-Index (GRI) kann die Schadenprognose von Leitungswasserschaden
optimiert werden. Norbert Pischke gibt Einblicke in die Funktionsweise und
die Anwendungsmoglichkeiten des Index bei Helvetia.

02.Oktober

Sebastian Grabitz | Arvato Financial Solutions, Head of RPA

Ob Datenextraktion oder Informationsintegration, Robotik Process Automation
(RPA) hilft das volle Potenzial Ihrer Daten zu entfalten, Prozesse neu zu denken
und die Digitalisierung zu beschleunigen. RPA ist kein Hype-Thema mehr, viel-
mehr schafft es Minimal-invasive Lésungen mit echter Skalierbarkeit und sollte
fur jede Digitalstrategie in Betracht gezogen werden.

Lucas Sauberschwarz | Direktor des Center for Corporate Innovation am
SGMI Management Institut St. Gallen & CEO Venture Idea

In einer sich immer schneller wandelnden Welt wird es fiir grof3e, trage Konzern-
,1anker* komplizierter, umgehend auf neue Technologien, Trends, Marktverdnde-
rungen zu reagieren. Lucas Sauberschwarz nimmt den Unternehmen die Angst,
im Innovationswettkampf von disruptiven Startup-,Schnellbooten® Giberholt
zu werden.

Event-App

Immer bestens informiert — mit unserer Event App!

Alle Informationen rund um die Veranstaltung, die
Referenten sowie die Location finden Sie in unserer
Event App.

Einfach den QR-Code scannen, eine weitere Installation
der App ist nicht erforderlich. Um die mobile Version
zu nutzen, ziehen Sie sich einfach den App-Icon auf den
Homescreen Ihres Smartphones.
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Data & Analytics im Risiko-
und Forderungsmanagement —
Hype oder wirklicher Nutzen?!

Impulse und Einblicke in die Datenpraxis von Versicherern



Seien Sie dabei!

Die haufig zitierten Buzzwords wie Digitalisierung, Big Data und Kiinst-
liche Intelligenz sind nach wie vor in aller Munde. Mit dem Beginn des
neuen Jahrzehnts ist es Zeit fiir ein erstes Fazit. Gemeinsam wollen wir
einen Blick in die Datenpraxis der Versicherer wagen. Was bringt's in der
Praxis? Sind Data & Analytics nur ein gut in Szene gesetzter Hype oder
konnte daraus ein wirklicher Nutzen generiert werden? Wie werden die
Herausforderungen im Zuge fortschreitender Digitalisierung gemeistert?

Diskutieren Sie mit unseren Experten und anderen Vertretern der Bran-
che zu diesen und anderen Themen. Wir bieten die ideale Plattform fir
intensives Netzwerken und den Austausch von Praxisberichten.

Jetzt anmelden:
finance.arvato.com/vs-seminar-2020

01.O0ktober 2020

BIS 10 UHR ANREISE

10:00 - 11:00 Uhr BegriiBung, Status Quo und aktuelle Entwicklungen
Bjorn Hinrichs, Arvato Financial Solutions, Vice President Insurance/Health

11:00 — 11:45 Uhr Vernetzung, Big Data, KI: Der Beginn einer neuen Versicherungswelt?
Prof. Horst Miiller-Peters, Leiter der Forschungsstelle Versicherungsmarkt, Institut fur Versicherungswesen, TH Kéln

11:45 — 12:30 Uhr Die Kfz-Versicherung ist langweilig?!

Herausforderungen und Trends angesichts fortschreitender Digitalisierung

Detlef Frank, HUK24 AG, Vorstand

12:30 — 13:30 UHR GEMEINSAMES MITTAGESSEN

13:30 - 13:45 Uhr Uberblick: Thematische Schwerpunkte in Parallelsessions

FM-SESSION
(Data & Analytics im Forderungsmanagement)

13:45 — 14:30 Uhr Wie nutzen Sie Chancen aus
Digitalisierungsprojekten fiir den Zahlungsverkehr
und das Forderungsmanagement?

Christian Riide, Arvato Financial Solutions,

Director Key Accounts Insurance

14:30 — 15:00 Uhr Future ready: Potentiale und
Herausforderungen einer Neuausrichtung

Felix Hummerich, Zurich Gruppe Deutschland, Head of
Finance Operations Germany & Mark Gennermann,
Zurich Gruppe Deutschland, Experte Finance Operations

15:00 — 15:30 UHR KAFFEEPAUSE

15:30 — 16:30 Uhr Data & Analytics im
Forderungsmanagement im Spannungsfeld

der DSGVO und der Versicherungsaufsicht:
Handlungsoptionen und Grenzen

Rechtsanwalt Prof. Dr. Uwe Gail, Fachanwalt fir
Versicherungsrecht, zert. Datenschutzbeauftragter

RM-SESSION
(Data & Analytics im Risikomanagement)

13:45 — 14:30 Uhr AFS Scoring & weitere Analytics-
Anwendungen im Direktversicherungsmarkt
René Billing, DA Direkt, Head of Product & Pricing

14:30 — 15:00 Uhr Versicherungstechnische Heraus-
forderungen der Kfz-Versicherung fiir die Zukunft
Marco Morawetz, Leiter Gen Re Consulting

15:00 — 15:30 UHR KAFFEEPAUSE

15:30 — 16:00 Uhr Potenziale des Ident-Index in der
Kfz-Versicherung am Beispiel der Vertriebswege der
Itzehoer Versicherungen

Christoph Meurer, Itzehoer Versicherungen,
Generalbevollmachtigter

16:00 — 16:30 Uhr Mit dem Arvato-Gebaude-
Risiko-Index (GRI) die Schadenprognose

von Leitungswasserschaden optimieren
Norbert Pischke, Helvetia Versicherungen,
Leiter Privatkunden, Direktion fiir Deutschland

16:30 — 17:15 Uhr Update zu aktuellen Entwicklungen aus dem Hause Arvato & Summary
Bjorn Hinrichs, Arvato Financial Solutions, Vice President Insurance/Health

18:30 UHR NETWORKING & ABENDPROGRAMM

02. Oktober 2020

BIS 9:30 UHR ANREISE

09:30 — 9:45 Uhr BegriiBung und Seminariiberblick
Christian Ride, Arvato Financial Solutions, Director Key Accounts Insurance

09:45 — 10:30 Uhr Betriebseffizienz steigern? Digitalisierung voranbringen? Agiler handeln?

Robotic Process Automation als Datenbriicke zwischen Systemen!
Sebastian Grabitz, Arvato Financial Solutions, Head of RPA

10:30 — 10:40 Uhr Der integrative Finanzdienstleister Arvato — Wie man mit unserem Datenuniversum

zu wertorientierten Prozessen gelangt
Antje Pfeifer, Arvato Financial Solutions, Senior Account Manager Insurance

10:40 — 11:40 Uhr Der Weg zu Smart Data im Kredit- und Forderungsmanagement
Volker Hahnel, AXA Konzern AG, Teamleiter Cash & Direktinkasso
Wolf-Friedrich Schwend, AXA Konzern AG, Payment Solutions Manager

11:40 - 12:15 UHR KAFFEEPAUSE

12:15 — 13:00 Uhr Das Comeback der Konzerne - Wie etablierte Unternehmen

den Innovations-Wettkampf gegen disruptive Start-ups gewinnen

Lucas Sauberschwarz, Direktor des Center for Corporate Innovation am SGMI Management
Institut St. Gallen & CEO Venture Idea

13:00 — 13:15 Uhr Resumee
Bjorn Hinrichs, Arvato Financial Solutions, Vice President Insurance/Health

AB 13:15 UHR GEMEINSAMES MITTAGESSEN (optional)






