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Arvato tager sig af alt, der vedrgrer
Jeres kontrolgebyrer

Viskaberlgnsomme parkeringsomrader ved at kombinere den seneste teknik
med finansielletjenesterinden for parkering.

Arvato tilbyder et komplet koncept til parkeringsbranchen der har
fokus pa administration af kontrolgebyrerne.

Med integrationer til markedsledende parkeringssystemer
overfgreres grundinformation fra kontrolgebyret direkte til
Arvato. Vi holder gje med, at der modtages betalinger pa de
enkelte kontrolgebyrer og sender betalingspamindelse,
rykkerskrivelser og eventuelleinkassokrav ud hvis dette er
pakreaevet. Vi tilbyder ligeledes forskellige finansieringsmodeller, for
eksempel kgb af kontrolgebyrerne pa forskellige tidspunkter af
processen.

- Aftalen med Arvato giver osihgjere grad mulighed for atfokusere
voresindsats pavores kernevirksomhed, siger Paul Cremers,
Managing Director hos Europark Norge.

HVORFOR ARVATO?

Nar | lader Arvato handtere driften af bogholderiet vedr. jeres
kontrolgebyrer, far | en effektiv handtering med hgj kvalitet til en
lavere pris—alt sammen viaspecialisering og stordriftsfordele.
Tjenesten indebaerer, at | outsourcer hele jeres bogholderi af
kontrolgebyrerne, og dermed friggr ressourcer fra administrationen
og forkorter kredittiden.

Jeres likviditet forbedres, fordi parkanterne betaler kontrolgebyrerne
hurtigere, nar Arvato administrerer disse.

Vi er glade for det lange samarbejde vi
har haft med Arvato gennem flere dr.
Arvato er en serigs leverandgr, som
tilbyder god service og professionalisme i
alle henseender.

Kine Lgrdal, Director HR & Control Fee, Q-Park

EN POSITIV KUNDEOPLEVELSE BETYDER ALT

De allerfleste parkanter vil gerne betale, men nogle kan have brug for
lidt hjzelp til fremgangsmaden. Andre har bare glemt at betale og skal
blot

Arvato Financial Solutions
- Convenience in every
transaction

FORDELE VED ARVATOS PARKERINGSKONCEPT

Ombkostningseffektivt

Let at komme i gang og nemme Integrationer til markeds
ledende parkeringssystemer

Lokaltkendskab til love ogregler

Kundeservice/klagebehandling

Arvato Financial Solutions har mange ars erfaring inden for

parkeringsbranchen. Vi har Igsninger til administration af

kontrolgebyrer som parkeringsafgifter. Vi skraeddersyr Igsningen,

sa den passer til jeres arbejdsprocesser. Da vi har kontorer i flere
lande, kan du et i fremtidigt samarbejde vokse med os, uden at |
behgver at lede efter en ny leverandgr.




mindes om, at kontrolgebyret er pa vej til inkasso. Uanset
hvad arsagen er, sa veerdsaettes vores proaktivitet af
parkanterne, hvilket ogsa har vist sig i TKI-undersggelser
(Tilfreds Kunde Indeks). Vi behandler ganske enkelt

parkanterne, som om de var vores egne kunder.

Fleksibilitet og kommunikation er et absolut must for at
kunne hjelpe parkanterne med at Igse deres problemer
vedrgrende kontrolgebyret og eventuelle krav. Arvato’s
kundeservice er tilgaengelig pr. telefon og e-mail.

TRANSPARENS | DINE VILKAR

Via Arvato Online har | fuldt indblik og kontrol over Jeres
bogholderi vedr. kontrolgebyrerne. | far information om
fakturastatus, gkonomisk status, Igsningsgrad i inkasso samt
manedlige bogfgringsbilag. Vi har ogsa Igsninger, hvis| gnsker at szelge
Jeres kontrolgebyrer, hvad enten de ligger i inkassoprocessen, til
langtidsovervagning eller etandet stediprocessen.

Vierstolte over samarbejdet med vores klienter. Derfor harviet team,
somerdedikerettilat arbejde sammen med jer, forathandtere det
daglige arbejde.

Arvato Financial Solutions - Convenience in every transaction



Vil du vide mere om vores
parkeringslgsninger?

Kontakt os pa salg.dk@arvato.com eller +45 70 2727 95
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