Tl etOSU OJ akaytanto (voimassa 25.5.2018 lahtien)

Yksityisyytesi ja se, etta koet suorittamamme henkil6tietojen kasittelyn turvallisena, on meille erittain tarkeaa.
Tassa tietosuojakaytanndssa kerromme siitdq, miten kasittelemme henkildtietojasi nailla verkkosivuilla seka
yleisesti tarjoamissamme palveluissa. Kerromme tietosuojakaytanndssd myds henkildtietojen Kkasittelyyn
liittyvista oikeuksistasi ja siité, miten voit tarvittaessa kayttaa néité oikeuksia. Suosittelemme siksi perehtymaén
huolellisesti alla olevaan tietosuojakaytantddn. Mikali sinulla on kysymyksia tietosuojakaytantéoén liittyen voit
aina olla yhteydessa meihin.

Lisatietoa henkildtietojen kasittelysta perintaasioissa loydat taalta.
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1. Rekisterinpitaja

Henkilttietojesi kasittelysta vastaa Gothia Oy (Arvato Finance), 1730113-3.


https://www.gothiagroup.com/fi/privacy-policy/

2. Mita henkilotietoja kasittelemme?

Kasittelemme seuraavia henkilétietoja ja henkil6tietoryhmia tayttddksemme alla maarittelemamme
henkildtietojen késittelyn kayttdtarkoitukset:
Nimi

Osoitetiedot

Henkilétunnus

k&

Sukupuoli

Yhteystiedot

Taloudelliset tiedot

Laskutustiedot

Maksutiedot

Ostotiedot

Puhelunauhoitteet

Ajoneuvojen rekisteritunnukset
Sisaankirjautumis- ja kayttajatiedot
IP-osoite ja muut tekniset tiedot
Pankkitiedot

3. Mista keraamme henkilotietoja?

Sen liséksi, etta keradmme henkilotietojasi sinulta itseltdsi sopimuksen solmimisen yhteydessa ja
kayttaessasi palveluitamme sekéd tehdessasi ostoksia, voimme tarvittaessa kerata henkildtietoja myos
muilta, kolmansilta osapuolilta.

Kerddmme seuraavia henkilttietoja kolmansilta osapuolilta:

1) Osoite- ja yhteystiedot julkisista rekistereistd varmistuaksemme siitg, ettd kerddmamme osoitetietosi
ovat ajan tasalla.

2) Taloudellista tietoa luottotietoyrityksilté ja viranomaisilta kuten esim. tietoa sinun tuloista, menoista,
mabhdollisista luotoista, maksuhariomerkinndista ja velkasaldosta.

3) Kasittelemme henkil6tunnusta ainoastaan siina maarin, kun sen on henkilétietojen kasittelytarkoituksen
kannalta valttamatontd ja erikseen lain mukaan perusteltua, esim. silloin kun henkildtunnuksen
kerdadminen on tarpeen sinun tunnistamiseksi.



4. Miksi ja miten kasittelemme henkilotietojasi?

Kasittelytarkoitus

Kasittelytoimi

Henkil6tietoryhma

Henkilttietoja kasitellaén
sinun ja Arvaton vélisen
sopimuksen
taytantéonpanemiseksi ja
eri maksuvaihtoehtojen
tarjoamiseksi sinulle.

Tietojen keraaminen,
henkil6llisyyden todentaminen ja ian
tarkistaminen.

Eri maksuvaihtoehtojen analysointi,
joka voi sisaltda maksuhistorian
tarkistamisen ja taloudellisten
tietojen hankkimisen.

Maksujen kasittely.

Osoitetietojen tarkastaminen.
Laskujen lahettdminen.

Tietojen sailyttaminen.

Nimi

Henkildétunnus

Yhteystiedot

Maksutiedot

Taloudelliset tiedot

Ostotiedot

Laskutustiedot
Sisaankirjautumis-/kayttajatiedot

Laissa saadetty peruste henkilttietojen kasittelylle

Sopimuksen taytantdonpaneminen. Henkilotietojesi késittely on tarpeen Arvaton sopimuksen
mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi.

Sailyttamisaika

Tietoja sailytetaan kunnes rekisterdidyn ja Arvaton valisen sopimuksen tuotteen toimittamista ja
maksua koskevat velvoitteet on suoritettu loppuun.

Tiedot poistetaan Arvaton rekisteristd 60 kuukautta sopimuksen velvoitteiden tayttdmisen jalkeen.

analysoinnissa.

Automatisoitu paatoksenteko
Tietoja kaytetdan automatisoituun paatéksentekoon sinulle tarjottavien maksuvaihtoehtojen




Késittelytarkoitus

Kéasittelytoimi

Henkilotietoryhmé

Palveluidemme, tuotteidemme
ja jarjestelmiemme arvioiminen
ja kehittdminen niiden
tehokkuuden ja
tarkoituksenmukaisuuden
varmistamiseksi seka
tilastotiedon keraamiseksi.

Kasittelytarkoitusta varten
kéaytettyjen tietojen analysointi.
Tietojen anonymisointi tai
pseudonymisointi siten, etteivat
tiedot ole en&é yhdistettavissa
sinuun henkiléna.

k&

Sukupuoli

Yhteystiedot

Osto- ja kayttajakohtainen data
(esim. Klikkaus- ja kavija
historiatiedot).

Laissa saadetty peruste henkilttietojen kasittelylle

Tietosuoja-asetuksen Art 6.1 f. mukainen oikeutettu intressi. Henkilttietojen kasittely on tarpeen
Arvaton oikeutettujen etujen, tehokkaiden ja tarkoituksenmukaisten palveluiden tarjoamisen

toteuttamiseksi.

Sailyttamisaika

Tietoja sailytetddn kunnes rekisteréidyn ja Arvaton véalisen sopimuksen tuotteen toimittamista ja
maksua koskevat velvoitteet on suoritettu loppuun.

Tiedot poistetaan Arvaton rekisteristd 60 kuukautta sopimuksen velvoitteiden tayttamisen jalkeen.

Automatisoitu paatdksenteko

Ei




Kasittelytarkoitus

Kasittelytoimi

Henkil6tietoryhma

Mahdollisten saatavien
hankintaan liittyva analysointi ja
laskenta

Arvaton omistamiin saataviin
liittyvien henkildtietojen
vertaaminen sellaisten
henkildiden tietoihin, joiden
saatavia Arvato on mahdollisesti
ostamassa.

Henkildétunnus
Maksutiedot
Taloudelliset tiedot

Laissa saadetty peruste henkilttietojen kasittelylle

Art 6.1 f. mukainen oikeutettu intressi. Henkiltietojen kasittely on tarpeen Arvaton oikeutetun edun,
toimivan liikketoimintamallin yll&pitdmisen toteuttamiseksi.

Sailyttamisaika

Tietoja sailytetdén kunnes rekisterdidyn ja Arvaton vélisen sopimuksen velvoitteet tuotteen
toimittamiseen ja sen maksamiseen liittyen on suoritettu loppuun.

Tiedot poistetaan Arvaton rekisteristd 60 kuukautta sopimuksen velvoitteiden tayttdmisen jalkeen.

Automatisoitu paatdksenteko
Ei

Kasittelytarkoitus

Kasittelytoimi

Henkilotietoryhma

Asiakassopimusten hallinnointi
ja yllapito

Asiakaspalvelun toteuttaminen
seké asiakaspalautteiden ja -
reklamaatioiden hallinnointi
Asiakaspalvelun laadun
valvonta

Henkil6llisyyden todentaminen
Tietojen kerddminen ja
sailyttaminen
Asiakaspalvelutapausten
selvittdminen ja ratkaiseminen

Nimi
Yhteystiedot
Puhelunauhoitteet

Laissa saadetty peruste henkilttietojen kasittelylle

Sopimuksen taytantoonpaneminen. Henkil6tietojen kéasittely on tarpeen Arvaton asiakassopimuksen
mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi.

Sailyttamisaika

Tietoja sailytetaan kunnes rekisterdidyn ja Arvaton valisen sopimuksen tuotteen toimittamista ja
maksua koskevat velvoitteet on suoritettu loppuun.

Tiedot poistetaan Arvaton rekisterista 60 kuukautta sopimuksen velvoitteiden tayttamisen jalkeen.

Automatisoitu paatoksenteko
Ei




Kasittelytarkoitus Kasittelytoimi Henkil6tietoryhma

Kirjanpitovelvollisuuden Tietojen sailyttdminen. Maksutiedot
tayttdminen Tietojen luovuttaminen Ostotiedot
viranomaisille Laskutustiedot

kirjanpitovelvollisuuden
noudattamisen todentamiseksi.

Laissa saadetty peruste henkilttietojen kasittelylle

Lakisaateinen velvoite. Henkilotietojen késittely on tarpeen Arvaton lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

Sailyttamisaika

Tilinpaatokseen, toimintakertomukseen, kirjanpitoon, tililuetteloon seka kirjanpito- ja aineistoluetteloon
mahdollisesti sisaltyvat henkildtiedot sailytetaan kirjanpitolain (1997/1336) 2 luvun 10 8§ mukaisesti 10
vuotta tilikauden paattymisesta.

Henkilotiedot, jotka sisaltyvat tilikauden tositteisiin, liketapahtumia koskeva kirjeenvaihtoon sek& muu
kirjanpitoaineistoon sailytetaan kirjanpitolain mukaan 6 vuotta tilikauden paattymisesta.

Automatisoitu paatoksenteko

Ei
Kayttotarkoitus Kasittelytoimi Henkil6tietoryhma
Rahanpesun ja terrorismin Tietojen sailyttaminen. Nimi
rahoittamisen estaminen Lainsaadannon edellyttamien Henkilétunnus
velvollisuuksien tayttdmiseksi Maksutiedot
tarpeellisten tietojen Ostotiedot (esim. minka tuotteen
luovuttaminen viranomaisille. asiakas on tilannut ja tieto siita,

jos tuote on toimitettu muuhun
kun laskutusosoitteeseen).
Laskutustiedot

Laissa saadetty peruste henkilttietojen kéasittelylle

Lakisadateinen velvoite. Henkilotietojen kasittely on tarpeen Arvaton lakisédéateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

Sailyttamisaika

Tietoja sailytetddn Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmista koskevan lain (2017/444)
edellyttdman ajan, viiden vuoden ajan vakituisen asiakassuhteen paattymisesta. Jos kysymyksesséa on
satunnainen liiketoimi, tietoja sailytettava viiden vuoden ajan lilketoimen suorittamisesta.

Automatisoitu paatoksenteko
Ei




5. Kuka kasittelee henkilotietojasi?

Tietyissd tapauksissa jaamme henkil6tietojasi Arvaton yhteistydyritysten kanssa edellda mainittujen
henkildtietojen kayttotarkoitusten toteuttamista varten. Voimme tarvittaessa jakaa tietojasi seka Arvato
Bertelsmann konserniin kuluvalle, ettd konsernin ulkopuoliselle yritykselle. Tahot, joille jaamme
henkilétietoja, voidaan jakaa seuraavaan kahteen eri ryhmaan:

5.1Tietojen kasittelijat
Tarjotaksemme sinulle palveluitamme voimme tarvittaessa ulkoistaa henkilGtietojesi kasittelyn ns.
henkilotietojen  kasittelijoille.  Yritykset, jotka toimivat henkilotietojen Kasittelijoing, kasittelevat
henkilétietojasi ainoastaan Arvaton lukuun ja Arvaton antamien ohjeiden mukaisesti. Kaikki henkilttietojen
kasittely perustuu edella selostettuihin, Arvaton maérittelemiin henkiltietojen késittelya koskeviin
kayttotarkoituksiin.

Arvato tarkistaa kaikki palkkaamansa henkilotietojen kasittelijat varmistuakseen siitd, ettd kasittelijat
tayttavat henkilotietojen kasittelylle asetetut tietoturvallisuutta koskevat vaatimukset. Solmimme lisaksi
erikseen jokaisen kasittelijan kanssa sopimuksen henkiltietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn
liittyvista asioista lainséddannon edellyttamalla tavalla.

5.2 Muut rekisterinpitajat
Jaamme henkilttietojasi myods sellaisten yritysten (esim. niiden yritysten kanssa, joilta olet ostanut
tuotteita) ja viranomaisten (esim. verohallinnon) kanssa, jotka toimivat itse rekisterinpitajan
ominaisuudessa henkildtietojesi osalta. Arvatolla voi tietyissa tilanteissa olla myds laissa saadetty
velvollisuus luovuttaa henkilttietojasi kolmannelle osapuolelle.

Yritykset ja viranomaiset, joille luovutamme henkil6tietojasi ja jotka toimivat itse rekisterinpitdjina,
vastaavat luovutettujen henkildtietojen kéasittelystéd ja maéarittelevat siten itse, miten luovutettuja
henkildtietoja kasitellaan. Tietojasi luovutettaessa yritykselle tai viranomaiselle tietojen kasittelyyn
sovelletaan ndin ollen yrityksen tai viranomaisen soveltamaa tietosuojakaytantéd. Arvato ei luovuta tietoja
taholle, joka ei noudata voimassa olevaa tietosuojaa koskevaa lainsaadantoa.

Arvato ei myy tai vuokraa henkilotietojasi kolmansille osapuolille. Arvato ei myodskaan luovuta
henkilttietojasi kolmansille osapuolille suoramainontaa, etamyyntia tai muita suoramarkkinointitarkoituksia
tai mielipide- tai markkinatutkimusta varten.

6. Missa henkilotietojasi kasitellaan?

Pyrimme aina ensisijaisesti siihen, etta henkilotietojasi kasitelladn EU/ETA — alueen sisapuolella. Jos
henkilttietojasi siirretdan EU tai ETA-alueen ulkopuolelle, huolehdimme henkiltietojen suojan riittavasta
tasosta muun muassa sopimalla henkilttietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvistd asioista
lainsdadannon edellyttamalla tavalla, esimerkiksi Euroopan komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita kayttden, ja muuten siten, ettd henkilotietojen késittely tapahtuu tamén
tietosuojakaytannén mukaisesti.

7. Miten suojaamme tietojasi?
Arvato kayttaa uusinta tekniikkaa henkil6tietojesi suojaamiseksi. Tama tarkoittaa toisin sanoen sita, etta
kaytamme kaikkia tarpeellisia teknisia ja organisatorisia tietoturvakeinoja henkilétietojen suojaamiseksi
oikeudetonta paasya, luovuttamista, havittdmista tai muuta oikeudetonta kasittelya vastaan.

Tallaisia keinoja ovat muun muassa palomuurien, salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kaytto,
asianmukainen kulunvalvonta, hallittu kayttdoikeuksien mydntaminen ja niiden kayton valvonta,
henkilttietojen kasittelyyn osallistuvan henkiléston ohjeistaminen sekéa alihankkijoiden huolellinen valinta.

8. Sinun oikeutesi?

Sinulla on useita oikeuksia, jotka meidan tulee rekisterinpitdjana huomioida kasitellessamme
henkilttietojasi. Voimassaolevan lainsdddanndn mukaiset oikeutesi on esitetty alla.



8.1 Tietojen tarkastaminen

Sinulla aina oikeus saada tietoa siitéa, mit& henkilttietojasi kasittelemme ja miten. Sinulla on néin ollen
oikeus saada kopio kaikista niistd henkildtiedoistasi, joita kasittelemme.

Voimme tarpeen vaatiessa pyytaa sinulta lisatietoja henkildllisyytesi varmentamiseksi niin, ettd voimme
toimittaa pyytamasi tiedot sinulle turvallisesti.

8.2 Tietojen oikaiseminen

Sinulla on oikeus saada oikaistua tai taydennettyé sinua koskeva, henkildtietojen kasittelyn tarkoituksen
kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto.

8.3 Tietojen poistaminen
Sinulla on oikeus saada poistettua sinua koskeva tieto seuraavissa tapauksissa:

Tieto ei enda ole tarpeellinen sita kayttotarkoitusta varten, johon tieto on kerétty tai jota varten
tietoa on muutoin kasitelty.

Olet peruuttanut antamasi henkilttietojen kasittelyd koskevan suostumuksen eikd tiedon
kasittelylle ole muuta laillista perustetta.

Vastustat henkilotietojesi kasittelya jonka, suoritamme perustuen oikeutettuun etuumme. Tiedon
poistaminen edellyttad, ettei tiedon kasittelylle ole olemassa huomattavan tarkeda ja perusteltua
syytd, joka syrjayttaisi etusi, oikeutesi tai vapautesi.

Olet vastustanut henkilotietojesi kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksia varten.

Henkil6tietojasi on kasitelty laittomalla tavalla.

Henkilttietojesi poistaminen on tarpeellista meille laissa saadetyn velvollisuuden tayttamiseksi.

Pyydamme huomioimaan, ettd emme kuitenkaan aina valttamatta pysty toteuttamaan henkilotietojesi
poistamista koskevaa pyyntdasi. Emme voi poistaa tietoja esimerkiksi silloin, jos tiedot ovat tarpeellisia
meille laissa saadetyn velvollisuuden tayttamiseksi, yleisen edun mukaisen tehtavan suorittamiseksi tai
jos tiedot ovat tarpeellisia oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

8.4 Tietojen kasittelyn rajoittaminen
Sinulla on oikeus vaatia henkilttietojesi kasittelyn rajoittamista seuraavissa tilanteissa:

Jos olet kiistanyt kasittelemiemme henkildtietojen paikkansapitavyyden. Késittelyd rajoitetaan
talléin ajaksi, jonka kuluessa voimme varmistaa tietojen paikkansapitavyyden

Henkilttietojen kasittely on lainvastaista ja vastustat henkilétietojen poistamista ja vaadit sen
sijaan niiden kayton rajoittamista

Jos emme enaa tarvitse kyseisia henkilttietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sinéa tarvitset niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

Jos olet vastustanut henkilGtietojen kasittelyd oikeutetun etumme nojalla voidaan tietojen
kasittelyd rajoittaa odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatké Arvaton oikeutetut perusteet
sinun perusteet.

Jos kasittelyd on rajoitettu jonkin edellda mainitun perusteen nojalla, saamme kasitelld naita
henkil6tietoja, sailyttdmista lukuun ottamatta, ainoastaan sinun suostumuksellasi taikka oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi tahi toisen luonnollisen henkilon tai
oikeushenkilén oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeada yleista etua koskevista syista.

8.5 Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Sinulla on oikeus saada meille itse toimittamasi tiedot jasennellyssd, yleisesti kaytetyssa ja
koneluettavassa muodossa. Sinulla on liséksi oikeus, mikéli se on teknisesti mahdollista, siirtdd nama
tiedot suoraan jarjestelmastamme toiselle rekisterinpitajalle. Tietojen siirtdmisen edellytyksena on,
etta tietojen kasittely perustuu suostumukseen tai sopimuksen tayttdmiseen ja etta tietojen kasittely
suoritetaan automaattisesti.



8.6 Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelyd joka perustuu yleistd etua koskevan tehtavan
suorittamiseen tai rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi,
mukaan lukien henkil6tietojen kasittelya profilointitarkoituksia varten.

Emme saa enaa kasitella henkilbtietojasi, jos emme pysty osoittamaan, etté kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa etusi, oikeutesi ja vapautesi tai jos se on tarpeen
oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Sinulla on aina oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksia ja siihen
liittyvaa profilointia varten.

9. Evasteet ja muut seurantamenetelmat

10.

11.

111

11.2

Evasteet ovat pienia tilapéisia tekstitiedostoja, jotka tallennetaan verkkosivustolla vierailevan kayttajan
nettiselaimen valimuistiin. Kéaytdmme verkkosivuillamme evésteitd keratéksemme tilastollista tietoa
verkkosivuston kaytsta sekd parantaaksemme verkkosivuston kayttékokemusta.

Jos et halua, ettd evdasteitd tallentuu tietokoneellesi voit estdd evasteiden kaytbn muuttamalla
selaimesi asetuksia. Huomioithan kuitenkin, etta jotkut verkkosivustomme palvelut voivat edellyttaa
evasteiden kayton sallimista.

Voit myds halutessasi tyhjentaa valimuistin selaimesi asetuksista. Tyhjentdmalla selaimen valimuistin
saannollisesti, voit muuttaa selaushistoriasi perusteella sinusta muodostettavaa kayttajaprofiilia.
Valimuistin tyhjentaminen ei kuitenkaan kokonaan esta tietojesi keraamista. Valimuistin poistaminen
poistaa ainoastaan aikaisemman selaushistoriasi perusteella muodostuneen kayttajaprofiilin.

Tietosuojakaytannon muuttaminen
Kehitamme jatkuvasti verkkosivustojamme ja pidatamme siitd johtuen oikeuden milloin tahansa

muuttaa tata tietosuojakaytantda. Suosittelemme siksi perehtymdaan tietosuojakéytannon sisaltéon
saanndllisesti.

Jos sinulla on kysyttavaa

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttdmiseen
littyvissa tilanteissa pyydamme sinua olemaan yhteydessa meihin kirjallisesti.

Sinulla on my6s oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (tietosuojavaltuutettu), jos
koet, ettd emme ole noudattaneet toiminnassamme soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Arvaton yhteystiedot

Arvato Finance

PL 414

00101 Helsinki

Puhelin +358 (0) 20 7229 440
Sahkoposti: tietosuoja.fi@arvato.com

Valvontaviranomaisen yhteystiedot
Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800, 00521 Helsinki

Puhelin: 029 56 66700

Sahkoposti: tietosuoja@om. fi
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