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Lokale Zahlarten:

Der Schliissel zu mehr Wachstum im E-Commerce

Schon seit mehreren Jahren beobachten wir im weltweiten Zahlungsverhalten von Konsumenten
eine Verschiebung: weg von traditionellen Bar- und Kartenzahlungen hin zu alternativen Zahlungs-
methoden wie Apple Pay, Google Pay oder Paypal. Sie erfiillen das Bedirfnis der Verbraucher

nach Komfort und Sicherheit und machen mittlerweile mehr als die Halfte des E-Commerce-
Transaktionsvolumens aus.

Immer neue Payment Heroes entstehen

Dieser Trend verschiebt sich weiter: von alternativen hin zu lokalen Zahlarten. Rund um den Globus
gibt es inzwischen etwa 500 verschiedene Anbieter. Fiir Online-Handler sind diese Payment Heroes
der Schlissel zu mehr Wachstum. Denn Verbraucher kaufen in zunehmendem Ma(3e auf3erhalb ihrer
unmittelbaren Umgebung ein — halten dabei jedoch an landerspezifischen Zahlungsgewohnheiten
fest. Weil diese sich wandeln, entstehen immer neue lokale Payment Heroes.

,Think global, act local", lautet deshalb die Devise: Wer in neue E-Commerce-Mérkte eintreten
will, muss verstehen, wie Verbraucher am liebsten bezahlen — und gezielt lokale Payment Heroes
anbieten. So ldsst sich der Umsatz schnell steigern und ein entscheidender Wettbewerbsvorteil

erzielen. Wichtig ist auch, neue Trends frithzeitig zu erkennen und Losungen zu schaffen. Das
starkt eine nachhaltige Zahlmethodenstrategie.

Wir reduzieren fiir Sie die Komplexitat

Arvato Financial Solutions unterstiitzt Sie dabei. Mit unserer langjahrigen Erfahrung im E-Commerce,
unseren Lizenzen und unserer Konnektivitat zu den vielfaltigsten Zahlmethoden nehmen wir Ihnen
die Komplexitat bei der ErschlieSung neuer Markte ab. Ob es darum geht, neue Wéhrungen zu
akzeptieren oder die neuesten E-Wallets hinzuzufligen — tiber nur einen Vertrag, eine Schnittstelle
und einen Ansprechpartner stellen wir die passende Losung fir Sie bereit. An unserer Seite steht
PPRO — der weltweit flihrende Anbieter fiir lokale Zahlungsinfrastruktur.

In unserem E-Commerce Payment Report 2021 zeigen wir lhnen, was Sie (iber aktuelle Zahlungs-
trends im E-Commerce wissen sollten, und warum gerade lokale Bezahlmethoden so wichtig sind.
Zudem erfahren Sie, wie sich Ihr Payment-System schnell und einfach mit den passenden Payment
Heroes ausstatten und zukunftsfahig aufstellen l&sst

Wir wiinschen lhnen spannende Insights!

Wer in neue E-Commerce-
Markte eintreten will, muss
verstehen, wie Verbraucher
am liebsten bezahlen — und
gezielt Local Payment Heroes
anbieten.

Jan Florian Richard
Director Global Strategic Partnerships, Innovation
Arvato Financial Solutions
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Der europdische Zahlungsverkehr im Wandel

Die Corona-Pandemie hat nicht nur die Menschen, sondern auch die Wirtschaft erschittert.
Schétzungen zufolge ist das globale reale Bruttoinlandsprodukt im Jahr 2020 um 3,5 Prozent
eingebrochen.” Gleichzeitig haben sich die Lockdowns und Ausgangsbeschrankungen massiv auf das
Konsumverhalten ausgewirkt. Immer mehr Menschen kaufen tiber das Internet ein. In Frankreich,
Deutschland und Grof3britannien — den drei grof3ten europdischen Markten — tatigen mittlerweile
bis zu 80 Prozent der Kunden mindestens die Halfte ihrer Einkdufe online.? Prognosen zufolge
liegt das jahrliche Umsatzwachstum im weltweiten E-Commerce bis 2025 bei liber 6 Prozent.?

Der E-Commerce zdhlt folglich zu den Gewinnern der Pandemie — und zwar auf breiter Front.
Zunédchst verzeichnen etablierte Online-Héandler deutlich mehr Wachstum. Adidas erwirtschaftete
beispielsweise lber seine konzerneigenen E-Commerce-Vertriebskandle einen Gesamtumsatz
von mehr als vier Milliarden Euro weltweit. Im Vergleich zu 2018 hat sich der Umsatz in diesem
Segment mehr als verdoppelt.* Auch Douglas, die flihrende Premium-Beauty-Plattform Europas,
verzeichnete mit einem Umsatz von {iber 800 Millionen Euro im digitalen Handel fiir das abgelaufene
Geschéftsjahr 2019/20 einen signifikanten Anstieg um 40 Prozent. Das starke Plus im E-Commerce
hielt den Gesamtumsatz des Unternehmens trotz massiver Einbriiche im Filialgeschéft nach

mehrmonatigen Lockdowns fast stabil bei tiber 3 Milliarden Euro.

Schon gewusst?

80%

der Kunden in Frankreich,

Deutschland und Grof3britannien
tatigen mindestens die Halfte ihrer

Einkaufe online.

W] + 6%
A p.a.

wird der Umsatz im weltweiten

E-Commerce Prognosen zufolge

bis 2025 steigen.
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Auch kleine Handler profitieren vom E-Commerce-Wachstum

Auch kleinere Handler mit einem Jahresumsatz unter 10 Millionen Euro profitierten von der
gestiegenen E-Commerce-Nachfrage. Allein in Deutschland haben 35 Prozent der Online-Kaufer
erstmals bei einem kleineren Shop bestellt, den sie zuvor nicht kannten. 77 Prozent davon
machten sogar bei mindestens einem dieser Shops weiter einkaufen.® So verwundert es nicht, dass
inzwischen auch immer mehr Unternehmen ihr Sortiment im Internet anbieten, die bislang noch
nicht auf diesem Kanal tétig waren. Zudem entstehen vielfaltige ganzlich neue Geschaftsmodelle.
Apps wie Gorillas und Flink etwa liefern Supermarkt-Ware in kiirzester Zeit.” Zum einen kénnen
sich die Handler tiber den E-Commerce-Kanal neue Zielgruppen erschliefen. Zum anderen ist
das ein vergleichsweise bequemer Weg, um sich {iber Landergrenzen hinweg zu diversifizieren.

Der Eintritt in den E-Commerce erhéht jedoch auch die Komplexitat. Die Unternehmen sehen
sich plotzlich mit der Anforderung konfrontiert, ihren Online-Kunden einen durchdachten,
komfortablen Einkauf zu ermdglichen. Hier setzen grof3e Marktakteure wie Amazon und
Zalando Ma[3stabe. Dazu gehort insbesondere das Zahlungserlebnis — denn es ist der entscheidende
Moment fir die Conversion. Die durchschnittliche Abbruchrate, wenn Produkte bereits im
Warenkorb sind, liegt bei tiber 60 Prozent.® Davon brechen allein 20 Prozent der Shopper ab,
weil ihre bevorzugte Zahlungsmethode nicht verfiigbar ist.°

Zudem macht die ErschlieBung neuer E-Commerce-Markte auch die Buchhaltung komplexer.
Es gilt, neue Buchungskreise einzurichten, neue Zahlarten mit entsprechenden Buchungslogiken
zu beriicksichtigen und eventuell auch neue Wahrungen abzubilden. All das erfordert Know-how
und Zeit.

Angebot an Zahlarten entscheidet iiber Kaufabschluss

Aus Sicht der Onlinehandler sind Einkdufe, die am Payment scheitern, besonders argerlich.
Denn es ist vergleichsweise einfach, Kunden mit einer optimierten, nutzerorientierten Customer
Journey zu begeistern — und damit fiir einen und eventuell zahlreiche weitere Einkdufe in der Zukunft
zu gewinnen. Dagegen ist die Neukundenakquise mit sehr viel mehr Aufwand und unter Umsténden
auch Kosten verbunden. Wer also nachhaltig vom E-Commerce-Boom profitieren mochte, sollte
seine Strategie fiir angebotene Zahlarten an der Zahlungspraferenz der Kunden ausrichten.

35%

der deutschen Online-Kaufer haben
erstmals bei einem kleineren Shop

bestellt, den sie zuvor nicht kannten.

20%

der Shopper brechen den
Online-Kauf ab, weil ihre bevorzugte

Zahlungsmethode nicht verfiigbar ist.
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Payment-Trends:

So wollen Verbraucher bezahlen

Als E-Commerce-Handler wollen Sie neue Potenziale fiir Ihr Geschéft ausschépfen — und von bis
zu 20 Prozent mehr Abschliissen profitieren, weil Sie den passenden Zahlartenmix anbieten? In
vielen Landern sind herkdmmliche Debit- und Kreditkarten Giberraschend selten, und Bankkonten
sind nicht fiir jeden verfiigbar. Weltweit gibt es tiber 500 alternative Zahlarten, die sich in verschiedene
Kategorien einteilen lassen. Sie fiillen diese Liicke — steigern aber in der Abwicklung auch den
Aufwand. Denn es bedarf spezifischer Vertrage, separater technischer Anbindungen und lokaler
Bankkonten. Dennoch fiihrt an den Payment Heroes kein Weg vorbei. Deshalb haben wir Wissens-
wertes (iber das Zahlarten-Universum zusammengetragen.

Globale Zahlarten:

Traditionelle Kartensysteme
Verbraucher zahlen online oder vor Ort mit einer Debit- oder Kreditkarte.

Uberregionale E-Wallets
Verbraucher laden Guthaben auf eine elektronische Geldborse, hinterlegen eine Karte oder eine

Bankkontoverbindung, um dariiber Online-Einkdufe zu bezahlen.

Lokale Zahlarten:

Bankiiberweisungen
Verbraucher zahlen per Uberweisung von einem Bankkonto.

Lokale E-Wallets
Sie funktionieren in der Regel wie ihre (iberregionalen Pendants. Meist nutzen Verbraucher aus

einer bestimmten Region die lokalen E-Wallets.

Lokale Kartensysteme
Verbraucher zahlen mit inldndischen Bankkarten.

Buy now, pay later

Verbraucher kaufen jetzt ein und zahlen sp&ter — wie der klassische Kauf auf Rechnung, nur oft mit
weiteren Bezahloptionen. Dazu gehort etwa die Monatsrechnung bei Amazon. Buy now, pay later
boomt, weshalb sich zahlreiche Dienstleiser etabliert haben.

AMERICAN 3 @ »
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mastercard. International

i amazon pa '
. Pay Y PayPal
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E-Commerce und
Payments:

Die europdische Zahlungslandschaft in Zahlen,
Daten und Fakten™

Der E-Commerce boomt: Immer mehr Verbraucher kaufen online
ein —und damit auch auferhalb ihres fiir den Konsum gewohnten
Aktionsradius. Die Griinde dafiir sind pandemiebedingte Laden-
schliefungen, eine hohere Produktqualitat oder eine bessere
Verfligbarkeit. Wer von dieser Dynamik profitieren will, kann sich
hier einen Uberblick tiber aktuelle Entwicklungen und lander-
spezifische Besonderheiten verschaffen.

v

11%
19%
49%
19%
Top 3 e

E-Commerce-Wachstum

E-Commerce-
Anteil am Gesamtmarkt

Anteil an Cross-Border-Shoppern

Anteil von Cross-
Border-Kaufen am E-Commerce
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Shopping-Markte: China, USA,
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7 % E-Commerce-Wachstum E-Commerce-Wachstum

o E-Commerce- E-Commerce-
(0] Anteil am Gesamtmarkt Anteil am Gesamtmarkt

5 2 % Anteil an Cross-Border-Shoppern Anteil an Cross-Border-Shoppern

1 (o) Anteil von Cross- Anteil von Cross-
(0] Border-Kaufen am E-Commerce Border-Kaufen am E-Commerce
T Shopping-Markte: China, Shopping-Markte: China,
o P Deutschland, Vereinigtes Konigreich Vereinigtes Konigreich, Deutschland

Deutschland | Polen
1 1 % E-Commerce-Wachstum 1 1 % E-Commerce-Wachstum

(o) E-Commerce- (o) E-Commerce-
(0] Anteil am Gesamtmarkt (0] Anteil am Gesamtmarkt
3 5 % Anteil an Cross-Border-Shoppern 1 6 % Anteil an Cross-Border-Shoppern
o Anteil von Cross- 0 Anteil von Cross-
0 Border-Kaufen am E-Commerce 0 Border-Kaufen am E-Commerce

Shopping-Mérkte: China, T Shopping-Markte: China,
O P Vereinigtes Kénigreich, USA O P Vereinigtes Konigreich, Deutschland
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Frankreich Belgien
1 3 % E-Commerce-Wachstum 6 % E-Commerce-Wachstum
o E-Commerce- 0 E-Commerce-
(o) Anteil am Gesamtmarkt (0] Anteil am Gesamtmarkt
5 O % Anteil an Cross-Border-Shoppern 6 9 % Anteil an Cross-Border-Shoppern
1 1 (o) Anteil von Cross- 1 (o) Anteil von Cross-
O Border-Kaufen am E-Commerce O Border-Kaufen am E-Commerce

T Shopping-Markte: China, Shopping-Markte: Niederlande,
0 P Deutschland, Vereinigtes Konigreich o P China, Frankreich
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1 (0) E-Commerce- 8 (o) E-Commerce-
(0] Anteil am Gesamtmarkt (o) Anteil am Gesamtmarkt
6 5 % Anteil an Cross-Border-Shoppern 8 3 % Anteil an Cross-Border-Shoppern
1 (o) Anteil von Cross- 2 1 (o) Anteil von Cross-
0 Border-Kaufen am E-Commerce O Border-Kaufen am E-Commerce

Shopping-Mérkte: Deutschland, Shopping-Mérkte: Deutschland,
O P China, USA o P China, Vereinigtes Kénigreich
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Shopping-Markte: China, Spanien,
Vereinigtes Konigreich
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Shopping-Markte: China,
Vereinigtes Konigreich, Deutschland
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Die europdische Zahlungslandschaft:

Key Findings
Hochstes E-Commerce-Wachstum
o)
19%
Spanien Italien Norwegen
Hochster E-Commerce-Anteil
(o)
19%
V. Koénigreich  Deutschland Belgien
Meiste Cross-Border-Shopper
(o)
83%
Osterreich Belgien Schweiz
Hoéchster Cross-Border-Shopping-Anteil am E-Commerce

25%

Norwegen Portugal Dénemark /
Finnland

Top 3 Shopping-Markte mit Payment Heroes

1 - China: Alipay, UnionPay, WeChatPay

2 - Deutschland: giropay, pay direct, SEPA Direct Debit

3 - Vereinigtes Kénigreich: Faster Payments Service, Pay by Bank app, UK Direct Debit

Schon gewusst?

Diese Branchen gehéren zu den Gewinnern
im E-Commerce’’

0O

+311% +285% +160%

Damenbekleidung Lebensmittel Pflege und
und Getrénke Kosmetik

)
 ——

+143% +123%

Mébel und Elektronik
Einrichtung

11
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E-Commerce mit Zukunft;

Drei Schritte zum optimierten Payment-System

Noch nie zuvor standen fiir Handler die Chancen so gut, erfolgreich

iber die Grenzen lhres Herkunftslandes hinweg zu verkaufen. Mit
nur wenigen Schritten kdnnen Sie lhre Markt-, Zielgruppen-
und Zahlarten-Strategie zukunftsfahig aufstellen.

N
o
N

Schritt 1

Definieren Sie erfolgversprechende Zielmarkte und finden

Sie heraus, welche lokalen Zahlarten Kunden dort bevorzugen.

Legen Sie auf Basis des Anteils und der Wachstumsraten im
E-Commerce sowie der Cross-Border-Shopping-Quoten die
vielversprechendsten Zielmarkte fir Ihr Geschaftsmodell fest.
Lassen Sie sich fir diese Lander von Experten die Payment
Heroes mit ihren Besonderheiten aufzeigen.

Schritt 2

Aktivieren Sie fiir jeden Zielmarkt die passenden Zahlarten.

Als Faustregel fiir die Lander Europas sowie die meisten anderen
Lander gilt: Es gibt finf bis sieben Zahlarten, die Verbraucher
besonders gern und damit auch am meisten nutzen. Imple-
mentieren Sie zusammen mit lhrem Zahlungsdienstanbieter
die entsprechenden Payment Heroes fiir jeden Zielmarkt in
Ihrem Payment-System.

V -
-

Schritt 3
Priorisieren Sie die Zahlarten, die von neuen und potenziellen
Zielgruppen verwendet werden.

Definieren Sie, welche Verbrauchergruppen fiir Ihr Geschaft
besonders relevant sind. In Kooperation mit lhrem Zahlungs-
dienstanbieter geben Sie den Zahlarten den Vorzug im
Payment-System, die lhre wichtigsten Zielgruppen préaferieren.

12
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Statista: Wachstum des weltweiten realen Brutto-
inlandsprodukts (BIP) von 1980 bis 2022 (gegeniiber
dem Vorjahr), Januar 2021.

Internet Retailing: ,Surge in ecommerce will outlive
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April 2020.

Statista: eCommerce weltweit, Marz 2021.

Statista: Umsatz von Adidas im konzerneigenen
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Mérz 2021.

Douglas: Starkes Plus im E-Commerce hélt Douglas-
Umsatz auch im Corona-Jahr fast stabil bei tiber 3 Mrd.
Euro, Januar 2021.

Criteo: Corona: Immer mehr Deutsche entdecken neue
Onlineshops fir sich, Juli 2020.

Handelsblatt: Der ndchste Investoren-Hype: Kunden
erhalten binnen weniger Minuten ihre Lebensmittel,
Februar 2021.

Baymard Institute: 44 Cart Abandonment Rate Statistics,
2021.

PPRO: Payments in a Time of Social Distancing, 2020.
PPRO: 2019.

PPRO: Cross-border transaction engine, 2020.

Datenmethodik

Edgar, Dunn & Company (EDC) nutzt eine Kombination aus Quellen
und Methoden zur Unterstiitzung der PPRO-Datenbank. Wenn
moglich, werden fiir alle Mérkte konsistente Quellen verwendet,
um das hdchste Maf? an Datenintegritat aufrechtzuerhalten.

EDC-Datenquellen lassen sich in drei Hauptbereiche unterteilen:

1. Weltweit anerkannte, 6ffentlich zugangliche Datenbanken &
Ressourcen

2. Zentralbanken / nationale E-Commerce-Verbédnde / nationale
Internet-Verbande

3. EDC-eigene Daten und Modelle

Durch die Kombination dieser Datenquellen kann EDC sich ein
vollsténdiges Bild vom Markt machen.
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Geballte Expertise fiir eine
exzellente Zahlungsabwicklung

Arvato Financial Solutions: Your backbone for growth.

Arvato Financial Solutions bietet professionelle Finanzdienstleistungen fir internationale und
lokale Unternehmen, damit diese ihr Credit Management einem Spezialisten tiberlassen und
sich selbst starker auf ihr Kerngeschéft fokussieren kénnen. Unsere Dienstleistungen reichen
vom Kreditrisikomanagement tiber Payment-, Factoring- und Accounting-Lésungen bis hin zum
Forderungsmanagement. Unser Team aus rund 7.000 Experten in 15 Landern vereint ein Ziel: reibungs-
loses und effizientes Credit Management fir das bestmdgliche finanzielle Ergebnis unserer Kunden.

Collecting Service:

Weltweite Zahlungen ganz einfach akzeptieren

Mit Collecting Service als Dienstleistung der Order-to-Cash-Plattform Aqount eréffnen wir Handlern
den Zugang zu einer Vielzahl von Zahlarten — mit nur einem Vertrag und einer Schnittstelle.
Wir stellen sicher, dass Kunden ihre bevorzugte Zahlungsmethode angeboten wird und garantieren
das beste Zahlungserlebnis. Dies tragt entscheidend zu einer positiven Customer Journey bei und
hat einen direkten und signifikanten Einfluss auf die Conversion. Mit einem konsolidierten Zahlungs-
fluss und der entsprechenden Abwicklung halten wir den operativen und buchhalterischen Aufwand
auf Handlerseite so gering wie moglich.

Sie wiinschen tiefere Insights zu lokalen Zahlarten?
Kontaktieren Sie uns!

Arvato Financial Solutions
Michael Rogge | michael.rogge@arvato.com | +49 5241 80 43215

finance.arvato.com

PPRO. Lokale Zahlungsinfrastruktur.

PPRO (ausgesprochen “p-pro”) bietet Zahlungsdienstleistern (PSPs) und anderen Unternehmen
eine lokale Zahlungsinfrastruktur, damit sie neue Markte erschlieffen und neue Kunden gewinnen
konnen. Die Infrastruktur des Unternehmens, die iiber einen einzigen Vertrag und einige APIs
zugdnglich ist, wurde entwickelt, um PSPs und ihre Handler dabei zu unterstiitzen, schneller

auf den Markt zu kommen, héhere Konversionsraten am Checkout zu erzielen und Kosten und
Komplexitaten zu vermeiden, die entstehen, wenn alles selbst erledigt wird.

Ausgezeichnete Plattform

Bei den Payments Awards 2020 hat eine Expertenjury PPRO die Auszeichnung ,Best Cross-Border
Payments Service" verliehen. Die Begriindung: Als umfassende Plattform helfe PPRO, die Konversions-
raten zu steigern und biete Zugang zu einer Fiille verschiedener lokaler Zahlungsmethoden.

PAYMENTS
AWARDS

WINNER - :
Best Cross-Border
- Payments Service

Your
backbone
for growth.





